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Anviandaranmarkning: Viewplus har pa alla sétt forsokt sdkerstélla att informationen i denna
handbok ar fullstindig och korrekt. Dock ar informationen i detta dokument "i befintligt skick"
utan nagon garanti vare sig skriftlig eller underforstadd betraffande riktighet eller fullstandighet.
Anvindning av denna information &dr pa anvindarens risk. Vid dndringar av denna manual sa
kommer informationen att publiceras pa Viewplus hemsida.



Viktig sakerhetsinformation

Las denna information noggrant innan du startar din skrivare.

Utfor aldrig reparationer eller underhallsarbete pa egen hand. Kontakta en servicetekniker
for dessa andamal.

Placera skrivaren pa en stabil yta sa att den inte faller.

Kontrollera sa att skrivaren ar ansluten till vagguttaget med ratt spanning.

Koppla alltid ur enheten fran strommkallan innan du 6ppnar enheten fér underhall eller
reparationsarbeten.

Utsatt inte enheten for direkt solljus, hog varme eller damm.

Hall alla typer av vatska borta fran enheten.

Skydda skrivaren fran stotar och vibrationer.

Se till att bade dator och skrivare ar avstangda innan du ansluter datakabeln.
Skrivarhuvudet blir valdigt varmt efter utskrift, sa undvik kontakt med detta direkt efter
utskrift.

Utfor inga operationer eller atgarder som inte star i denna manual. Ifall du far problem,
kontakta din aterférséljare eller din kundsupport.

TILLKANNAGIVANDEN AV VARUMARKEN

“Windows”, “Windows 8" “Windows 7”, “Windows 95”, “Windows 98“, “Windows NT”, “Windows
2000”, “Windows 2003/2008 Server”, “Windows XP” och “Windows Vista” ar varumarken tillhérande
Microsoft Corporation.

Alla andra produktnamn och foretagsnamn i denna handbok ér registrerade varumairken eller
varumérken for de enskilda bolagen.



Guide for uppackning

1.
2.
3.

Stall skrivarkartongen pa en stabil yta.

Forsakra dig om att "Upp”-symbolerna pekar at ratt hall.

Oppna kartongen, lyft ut skrivaren ur kartongen och plocka bort resten av packmaterialet.
Lyft pa locket och ta bort transportskyddet som omger skrivarhuvudet.

Spara férpackningsmaterial och kartong. Om nagon skada skulle uppkommit under
transporten kan transportféretaget behova dessa for att kunna reglera skadan. Ladan och
forpackningsmaterialet behovs dven for att kunna skicka Viewplus-skrivaren pa service.
Kontrollera om det finns synliga skador pa enheten, samt att alla tillbehor finns med. Om
skador finns, eller om det saknas nagot, kontakta din aterforsaljare. Féljande ska finnas med i
kartongen:

Punktskrivaren

Ratt for pappersmatning

Hallare for pappersmatningen

Stromkabel

CD-ROM

Installationsguide

USB-kabel

Plocka bort forpackningsmaterialet fran skrivaren pa foljande satt:

Ta bort tejpen som haller fast spakarna pa pappershallaren.

Plocka bort annan synlig tejp pa skrivaren.

Oppna och plocka bort locket fran skrivaren.

Ta bort transportpappen fran skrivarhuvudet.

Satt fast ratten for pappersmatningen.

Placering av skrivaren.

Placera skrivaren pa en plan och stabil yta, sa att den inte riskerar att falla. Se dven till att du enkelt
kan komma at kontrollpanelen och pappersmatningen. Se aven till att det finns utrymme for
ventillation och det utskrivna materialet. Nar du véljer placering av skrivaren, observera dven
foljande instruktioner:

Placera aldrig skrivaren i narheten av nagon brandfarlig gas eller explosiva @mnen.

Undvik att utsatta skrivaren for direkt solljus. Om du inte kan placera skrivaren langt fran ett
fonster sa kan du skydda den med en gardin.

Nar du kopplar skrivaren till en dator, se till att maxlangden pa kabeln inte 6verskrids.

Se till att det finns gott om avstand mellan skrivaren och eventuella element.

Undvik att utsatta skrivaren for extrema temperaturer eller luftfuktighet. Undvik dven
dammiga miljoer.

Det rekommenderas att skrivaren placeras pa ett sddant stélle dar buller inte kan fortplanta
sig pa arbetsplatsen.



Skrivarkomponenter
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e Pappersstdd: Staller in hur enstaka papper ska styras.

e Toppkapan: Skyddar skrivarhuvudet och andra komponenter. Reducerar dven buller under
utskrift.

e Kontrollpanel: Visar skrivarstatus for installation.

e Pappersmatningsspak: Vaxlar mellan traktormatat papper eller enstaka ark.

e Pappersmatningsratt: Manuell matning av papper for vertikal placering.

e Strombrytare: Slar pa eller av skrivaren.

e Traktormatning: Positionerar och matar fram traktormatat papper.

e Stromkontakt: Ansluter stromkabeln till skrivaren.

e Interface-kontakt: Ansluter skrivaren till dator.



Installation av skrivaren
1. Satt fast pappershallaren for enstaka ark i bakkant pa skrivaren.
2. Anslut datakabeln. En 36-pin Centronics paralellport, en 25-pin RS-232 serieport, samt en
USB-port finns pa baksidan av skrivaren.

USB Interface

Senal Interface
Parallel Interface

VIKTIGT: Se till att bade datorn och skrivaren ar avstangda nar du ansluter eller kopplar ur
datakablarna for att undvika elektriska skador pa portarna.

3. Kontrollera natspanningen: Skrivaren innehaller inget switchande nataggregat, sa kontrollera
att skrivarens spanning stammer 6verens med ditt lands natspanning. Detta star pa en lapp
bakpa skrivaren. Kontakta din aterférsaljare om spanningen ar felaktig. Om spanningen inte
stammer, sa INTE pa skrivaren. Detta kan resultera i i elektroniska skador pa skrivaren.

4. Anslut elkabeln.

Se till att strombrytaren pa skrivarens hogra sida ar pa "0", det vill sdga Off.

6. Anslut elkabeln till elkontakten i skrivaren. Anslut sedan den andra dndan till ett ledigt
vagguttag.
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Installation av drivrutin for Windows (XP/Vista/7/8)
Skrivaren kommer med drivrutiner till Windows. Folj dessa instruktioner for att installera din Tiger-
enhet. De aterfinns dven i din installationsprogramvara.

Windows skrivarinstallningar

Installningarna for EmBraille finns i skrivaregenskaperna. | Windows XP finns dessa under Start ->
Skrivare och fax, medan i Windows Vista och 7 finns de under Start -> Enheter och skrivare. | listan
med skrivare hogerklickar du pa ViewPlus EmBraille och valjer Skrivaregenskaper. Dialogrutan kan
dven nas via knappen Egenskaper, som finns precis intill listan med skrivare i dialogen for utskrift, nar
du skriver ut ett dokuemnt fran nagot program.



Skrivarinstéallningarna ar organiserade i tre flikar. Layout-fliken innehaller installningar for layouten
for de utskrivna dokumenten. Ta hjélp av beskrivningarna av installningarna pa Layout-fliken for att
gora ratt installningar.

Layout-fliken:

Enkelsidigt (Single sided): V&lj detta alternativ for att skriva ut pa endast en sida.

Utskrift: Valj dnskade utskriftsinstallningar.

Sortera (Colate): Nar denna kryssruta dr markerad och nar flera dokument skrivs ut
samtidigt, skrivs endast ett dokument ut at gangen. Om rutan lamnas urkryssad skrivs varje
kopia av alla sidor ut innan nasta sida i dokumentet skrivs ut.

Forhandsgranska (Preview): Om denna ruta ar ikryssad kommer dokumentet att visas som en
forhandsgranskning i Tiger Viewer istallet for att skrivas ut.

Fliken Papper/Media innehaller installningar som har att géra med papperstypen som anvands vid
utskrift. Valj de 6nskade valen:

Papper och media (Paper and media): Valj det alternativ som passar ihop med den
papperstyp som anvands i skrivaren.

Pappersstorlek (Paper size): Valj den pappersstorlek som stammer 6verens med pappret i
skrivaren. Alternativet Auto later programmet du skriver ut ifran bestimma papperstorleken.
Medietyp (Media type): Valj den medietyp som anvands i skrivaren.

Knappen Avancerat (Advanced): En dialogruta 6ppnas dar man kan valja anpassade
medietyper och pappersstorlekar.

- Knappen Add skapar en ny medietyp. Knappen Print media test pattern skriver ut ett
monster med olika hojder pa punkterna. Anvandaren kan da valja vilken som ska vara den
hogsta respektive ldgsta nivan pa punkterna.

- Det gar dven att védlja en medietyp i listan och sedan klicka pa knappen Edit for att redigera
en redan befintlig medietyp. Notera dock att typen Default Media Type inte gar att dndra.

- Det gar dven att védlja en medietyp och klicka pa Remove for att ta bort medietypen. Notera
dock att Default Media Type inte gar att ta bort.

- Valj Add Custom Form for att skapa ett nytt pappersformat. Om ett pappersformat ar valt
kommer matten att visas. Om ett eget pappersformat ar valt kommer knappen Delete form
att bli tillganglig.

- Knappen Delete form raderar det aktuella pappersformatet.

Fliken Tiger innehaller installningar for punkt och utskrift. Anvand nedanstaende beskrivningar for att
gora onskade installningar.

Hur ska dokumentet skrivas ut? (How to print): Valj installningar for utskrift och punkt som
stammer 6verens med dokumentet.

Punktkvalitet (Dot quality): Valj mellan Standard och Best. Standard ar det snabbare
alternativet. Alternativet Best gor att skrivaren skriver ut lite langsammare, men punkterna
far hogre kvalitet.

Punkthojd (Braille height): Valj mellan Low, Normal eller High. Normal punkthéjd ar samma
hojd som de hogsta punkterna pa en grafisk bild. Justera denna installning sa att den passar
punktskriftslasaren.

Skriv ut standardtext (Emboss standard text): Nar den har rutan ar markerad kommer all text
utom den forsta raden att skrivas ut. Den har instéllningen ar anvandbar nar du vill skriva ut
ett dokument med stort teckensnitt, for att gora relieffbokjstaver.



e Flerinstdllningar (More options): Denna knapp 6ppnar en dialogruta dar det ar mojligt att
sdtta mer avancerade instéllningar.
- Bilder (Images): Valj 6nskade bildalternativ. Dessa alternativ anvands enbart for text
utskriven i punktskrift.
- Invertera farger (Invert colors): Nar den hér kryssrutan ar markerad skrivs morka farger ut
som laga punkter och ljusa farger som hoga.
- Kontrast: Standardvardet pa denna instéllning &r 0 och spannet ar mellan -100 och 100. Om
vardet 6kas kommer punkthdéjden mellan tva farger som har snarlik intensitet att bli mer lika.
Minskning av vardet gor att punkthojden blir mer olik mellan tva farger med samma
intensitet.
- Ljusstyrka (Brightness): Standardviardet dr 0 och spannet &r mellan -100 och 100. Okning av
denna instdllning kan vara bra om du vill 6ka fargintensiteten i bilderna som skrivs ut.
Installningen anvands som mest nar bilder med tunna linjer skrivs ut.
- Tunn linjeintensitet (Thin line intensity): Om linjerna i en grafisk bild ar for tunna for att
kunna skrivas ut drar du skjutreglaget till héger.
- Standardinstallningar (Defaults): Denna knapp ate3rstéller alla installningar i dialogrutan
Avancerat till standardinstallningarna.

e Standardinstalln ingar (Defaults): Aterstaller alla instéllningar pa Tiger-fliken till
standardinstallningar.

Skrivaren kan anvdndas med bade enstaka pappersark och dndlost papper. Med andlost papper
menas bade etiketter och traktormatat papper. Anvand inte papper som &r vikt, trasigt eller
skrynkligt.

Enhetsinstallningarna kontrollerar skrivarens installningar. Dessa installningarn nar du via Start ->
Skrivare och fax (Windows XP) eller Start -> Enheter och skrivare (Windows 7). Hogerklicka pa
ViewPlus-skrivaren i listan och valj Egenskaper. | dialogrutan som dyker upp valjer du sedan
Enhetsinstallningar.

Den forsta sektionen i dialogrutan innehaller instéllningar som kontrollerar vilket papper som finns i
skrivarens pappersfack. Den andra sektionen innehaller skrivarens aldre instéllningar, som
kontrollerar hur dokumenten ska skrivas ut nar de inte anvander Windows standarddrivrutin for
utskrift, till exempel vissa punktkonverteringsprogram. Anvand beskrivningarna nedan for att gora
valen som Onskas:

e Pappersstorlek (Form size): Valj bland de pappersstorlekar som ar forinstallda, eller valj
knappen Custom fér att manuellt stélla in ett pappersformat.

e Pappersbredd (Form width): Bestimmer bredden pa pappret. For standardstorlekarna ar
denna ruta enbart till for information. Om pappersformatet ar satt till Custom ar denna ruta
redigerbar.

e Sidlangd (Form length): Denna ruta bestimmer langden pa sidan. For standardformaten ar
denna ruta enbart till som information, medan om valet Custom &r valt som pappersstorlek
ar denna ruta redigerbar.

e Toppmargnial (Top margin): Bestimmer toppmarginalen. Skriver du ut fran ett program som
anvander Windows standarddrivrutin, som skickar med information om marginaler, satt
denna till 0.



e Vanstermarginal (Left margin): Staller in vanstermarginalen. Skriver du ut fran ett program
som anvander Windows standarddrivrutin, som skickar med information om marginaler, satt
denna till 0.

e Hogermarginal (Right margin): Staller in hégermarginalen. Skriver du ut fran ett program som
anvander Windows standarddrivrutin, som skickar med information om marginaler, satt
denna till 0.

e Text/Grafiklage (Text/Graphics mode): Valj Text om dokumentet innehaller endast text. Om
dokumentet innehaller en grafisk bild, valj da Grafik for att ta bort mellanrummet mellan
punktraderna.

e Punkter per tecken (Dot per character): Valj 6- eller 8-punktskrift.

e Automatisk avstavning (Automatic word wrapping): Valj On for att undvika att ord delas upp
nar raden ar slut. Om dokumentet innehaller langre rader an vad som far plats pa sidan, valj
Off.

e Extra radavstand (Extra line space): Vilj 6nskat radavstand mellan punktraderna. Denna
installning kan endast stallas in i steg om 0,05 tum.

e Mediatyp: Vélj 6nskad mediatyp fran listan. For att anvanda ett annat media, valj Custom for
att stalla in punktslagen.

e Lagsta punktstyrka (Custom media Lowest force): Vilj styrkan pa slagen for de lagsta
punkterna for en anpassad mediatyp.

e Hogsta punktstyrka (Custom media highest force): Vilj styrkan pa slagen for de hogsta
punkterna for den anpassade mediatypen.

e Anpassade Punkttabeller (Custom Braille tables): Har kan du ladda punkttabeller. Skrivaren
kan lagra totalt 6 punkttabeller at gangen.

e Punkttabell (Braille table): Vilj 6nskad punkttabell vid utskrift.

e Punkthojd (Dot Height): Valj mellan Low, Normal och High fér att vélja punkthdjden.

Denna flik visar information om skrivaren, sasom serie- och modellnummer, drivrutinsversion etc.
Denna information anvénds av ViewPlus-supporten vid problem med skrivaren, sa ha denna flik
dppen nar du kontaktar supporten. Andra inga instillningar hdr om du inte blir ombedd att gora
detta av supporten.

Embosser information: Langst ner i rutan finns information om skrivaren, sasom drivrutinsversion
och Firmware-version, samt skrivarens serienummer och modellnummer.

Papperstyp och vikt: (g/m2) /(mm) Pappersspakens position: 75~175/0.06~0.12

Det finns tva olika lagen for pappersmatning. Friktionsmatning eller traktormatning.
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Hantering for friktionsmating

Paper Select Lever

1. Flytta spaken som sitter ovanpa skrivaren, till hdger om locket, framat mot fronten for att
aktivera arkmatat papper.

2. Lyft upp pappershallaren sa att den fastnar i uppratt lage. Flytta det vanstra pappersstédet
till markeringen pa pappershallaren. Justera den hégra pappershallaren sa att den stammer
overens med pappersbredden.

3. Sattiett papper. Se till att papprets nederkant ligger tatt mot pappershallaren.

4. Pappret kommer nu att matas fram i ratt position och skrivaren ar nu redo for utskrift.
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Traktormatat papper

Tractor Door

1. Flytta spaken for pappersmating som sitter till héger pa skrivaren bakat mot skrivarens
baksida.

2. Fall upp sparrarna for pappersmataren. Placera pappret med de tre forsta halen pa piggarna
pa den vanstra traktormataren. Stang sedan sparren. Gor pa samma satt pa den hogra
traktormataren. Justera den hogra traktormataren sa att pappret blir slatt, men strack inte ut
pappret for mycket. Fall sedan ner spaken som haller fast traktormataren i ratt position.

3. Tryck pa knappen Load/Eject fér att mata fram pappret i ratt position. Skrivaren &r nu redo

for utskrift.
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Placering fér andl6st papper

More than 60cm

Wall

75cm

NN W N NGO N,

P

1. Placera skrivaren pa en stadig yta. Skrivaren boér sta minst 75cm ovanfor
pappersforpackningen.

2. Vanster/hogerpositionering: Pappret ska ligga paralellt med pappersstoden.

3. Fram/bakpositionering: Mellan viggen och skrivaren ska det minst vara 60 cm. FOr att
undvika papperstrassel med dndlost papper ska avstandet mellan skrivarens bakkant och
bordet vara minst 10cm.

Kontrollpanelen
Pa kontrollpanelen finns 4 knappar, namngivna S1 till S4. Det finns dven 4 LED-indikatorer namngivna
L1 till L4. Nedan beskrivs funktionerna av dessa:

Knappar pa kontrollpanelen:

ERIEIIE BT

Tear _Load Online
Off ~Eject Cancel

LED-indikatorer
Pawer/Paper Out LED (L3)

e Lyser: Skrivaren ar paslagen

e Blinkar: Papper uttaget.

e Blinkar + piper: Papperstrassel

e Blinkar tillsammasn med L4: Skrivaren ar i lage for programmering av Firmware.

Online LED (L4)

e Lyser: Skrivaren ar i Online-lage och &r redo att ta emot data fran datorn.
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e Lyser inte: Skrivaren ar i Offline-lage och kan inte ta emot data.
e Blinkar: Skrivaren arbetar med att slutféra ett jobb och kan inte ta emot data.
e Blinkar tillsammans med L3: Skrivaren ar i lage for programmering av Firmware.

Tear Off LEDs (L1 + L2)

e Blinkar samtidigt: Pappret ar i position att det kan rivas av.
e L1 lyser: Data finns i den inkommande bufferten.
e L2 lyser: Papper finns i skrivaren.

Kontrollpanelsknappar:

e Tear-Off (S1): Nar skrivaren ar i Online-ldge matas det traktormatade pappret fram, sa att det
gar att riva av det. Trycker man pa knappen igen matas pappret tillbaks till startlaget.

e Pil ner (S2): Tryck ned den har knappen for att mata pappret baklanges. Pappret matas sa
lange du haller knappen nedtryckt.

e Load/Eject (S3): Nar ett enstaka ark sitter i skrivaren matas arket ut. Nar ett traktormatat
papper sitter i skrivaren parkeras pappret. Halls knappen nedtryckt kommer pappret matas
fram sa lange knappen halls nedtryckt. Nar inget papper ar laddat kommer pappret matas
fram till dess startposition.

e Online (S4): Denna knapp vaxlar mellan online och offlinelage. Nar skrivaren satts i Offline-
lage kommer alla kéade utskriftsjobb att rensas fran den inkommande bufferten.

Uppstartslagen

Det finns tva olika uppstartslagen: Power On och Online. For att anvanda Power On haller man en
eller flera knappar nedtryckta nar skrivaren slas pa. | detta lage kan foljande funktioner utforas:
Demosida 1, Demosida 2, aterstall till fabriskinstallningar och uppdatering av Firmware.

Forklaring:
(A) Tryck och hall ner knapp A.

(B) Tryck ner och slapp sedan knapp B.

Onlinestatus

Funktionens namn Knapp Val LED-beskrivning
Tear Off {51} L1, L2 Detta ar endast tillgangligt nar traktormatat
blinkar papper anvands. Tryck pa knappen for att mata

fram pappret sa att det gar att riva av. Tryck
sedan pa S1 for att mata tillbaks pappret till
startpositionen eller pabdrja en ny utskrift.

Backa papper [S2] - Matar tillbaks pappret sa lange S2 halls
nedtryckt.

Mata fram [S3] - Matar fram pappret sa lange S3 halls nedtryckt

Load/Eject {s3} - Laddar eller matar ut papper beroende pa vilken

papperstyp som anvdnds. Om traktormatat
papper anvands matas detta baklanges, sa att
anvandaren kan byta till annat papper. Om
arkmatat papper anvands matas detta ut.

Power-On State

Testsida 1 [S3] - Skriver ut en testsida med text och grafik.

Testsida 2 [S4] - Skriver ut en demosida med enbart text.
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Firmware [S1]+[S2]+ L1, L2, Nar L3 och L4 blinkar ar skrivaren redo att ta
uppdatering [S3]+[S4] L3, L4 emot en ny Firmware. L1 och L2 &r da slackta.
Nar en Firmware laddas ner lyser L3 och L4, L1
blinkar nagra ganger men ar sedan tand. L2
blinkar for att tala om att nedladdningen pagar.
Né&r uppdateringen ar klar atergar skrivaren till
sitt normala tillstand.

Aterstall [S2]+[S3]+[S4] Aterstiller anvandarinstillningar och kalibrering
fabriksinstallningar till fabriksinstallningar.

Punktskrift, konvertering och utskrift

Normalt sett sker konverteringen med Tiger Software suite. Programvaran ar en del av innehallet i
skrivarpaketet. Instruktioner for hur man installerar och anvander programmet finns med i paketet.

Tiger Screen Fonts ar alternativa teckensnitt som installeras nar drivrutinen for skrivaren installeras.
Dessa kan da anvandas i Tiger Software Suite (TSS) eller andra program, sasom MathType. Dessa
tecken dyker upp som vanliga texken pa skarmen men som punktskriftsmonster nar de skrivs ut.

Det ar viktigt att anvanda standardteckenstorlek och mellanrum nar man skriver ut punktskrift. Om
detta dndras kommer inte punktskriften att skriva ut med korrekta standarder. For Tiger-
teckensnitten rekommenderas en teckenstorlek pa 36 punkter. De flesta andra teckensnitt brukar
anvanda 29 punkter.

Tecken som inte ar Oversatta till punktskrift kommer att skrivas ut som grafik. Detta gor da att man
kan skriva ut en visuell bild av hur tecknen ser ut. Mer information om detta kan du hitta under
mappen Tiger/Docs pa skivan for TSS.

Skapa punktdokument och matematik med TSS 5.0 och MathType 5.0 eller senare fran Design
Science. Skapa text, grafik och matteformler i Microsoft Word och konvertera detta i ett enkelt steg.
Ekvationer kommer bade att skrivas ut i punkt och i bldck, sa att en seende person kan félja med och
lasa. Mer information om detta kan du hitta pa ViewPlus hemsida.

Nu ar allt klart och skrivaren ar redo att skriva ut. Dessa steg gor du for att skriva ut:

e Oppna dokumentet som ska skrivas ut.

e Oppna programmets Arkiv-meny och valj Skriv ut.

e Se till att ViewPlus-skrivaren ar vald som skrivare och klicka sedan pa knappen Egenskaper.
Se till att papperstypen och alla andra Tiger-installningar ar korrekta och tryck OK. Tryck OK
igen pa utskriftsdialogen sa kommer utskriften att paboérjas. Nar utskriften ar klar trycker du
pa knappen Tear Off pa skrivaren for att kunna ta loss pappret. Tryck pa Load/Eject-knappen
for att mata tillbaks pappret i dess startposition.

e Det finns lite exempeldokument pa http://www.viewplus.com/support/examples/ som visar
vilka slags dokument man kan gora i lite olika Windowsprogram.
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Underhall

Skrivaren behover valdigt lite underhall. Lite rengéring da och da ar allt som behdvs. Rengoring
rekommenderas var 6:e manad eller efter ca 300 timmars anvandning.

Smorjning av skrivaren ar vanligtvis inte noédvandigt. Om inte skrivarhuvudet ror sig smidigt, rengor
da skrivaren som beskrivs i kapitlet. Om problemet kvarstar kan du kontakta din distributor for att fa
veta om en smorjning behovs.

Sla av skrivaren och koppla ur stromkabeln innan nagot underhall gors.

Programvaruuppdateringar kan hittas pa ViewPlus hemsida, Du bor da och da kontrollera om det
finns nagra nya uppdateringar.

Chassiet och locket hjalper till att skydda skrivaren fran damm och smuts. Daremot lamnar papper en
massa partiklar innuti skrivaren. Detta kapitel forklarar hur man dammsuger bort dessa partiklar och
rengor pappersvalsarna.

Det ar mycket enklare att reengora skrivaren nar locket ar avtaget.

Om skrivarhuvudet inte ror sig smidigt fram och tillbaks eller om papperpartiklar samlats i skrivaren
rengor du skrivaren.

e Plocka bort alla papper ur skrivaren. Stang sedan av skrivaren och koppla ur elsladden.

e Anvand en mjuk dammsugarborste och dammsug skrivarens hélje. Dammsug dven den vassa
kanten som anvands for att skara av papper.

e Anvand en mjuk, fuktig trasa for att torka av utsidan av skrivare, inklusive locket. Ett milt
rengoringsmedel kan anvandas. Anvand inte I6sningsmedel, fotogen, eller slipande
rengdringsmedel som kan skada skrivaren.

e Oppna skrivarens lock. Dammsug forsiktigt bottenplattan, skrivarhuvudets vagn och axel med
en mjuk dammsugarborste. Dammsug dven runtom dessa. Du kan flytta skrivarhuvudet i
sidled nér skrivaren ar avstangd, men var forsiktig med flatkabeln som sitter i skrivarhuvudet.

e Plocka bort pappershallaren fér enstaka ark och rengér piggarna i traktormatningen.

e Sitt tillbaks pappershallaren.

1. Fukta en trasa.
2. Placera trasan mot plattan och snurra pa ratten till pappersmatningen.

Felsokning

Skrivaren ar valdigt palitlig, men ibland kan problem dnda uppsta. Detta kapitel tar upp de vanligaste
problemen och beskriver hur man l6ser detta. Om du fatt nagot problem som inte beskrivs i detta
kapitel, kontakta din aterforsaljare eller servicepartner for mer information.

Print Quality Problems and Solutions

Problem Solution

Toppmarginalen ar felaktig ¢ Kontrollera programmets
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toppmarginalinstallningar.
¢ Justera toppmarginalen i Sidinstallningarna. .

Pappret kan inte laddas eller matas

» Kontrollera att spaken for att valja papperstyp ar
ratt stalld. Flytta spaken framat for enstaka sidor
och bakat for traktormatat papper.

¢ Kontrollera att pappret tacker sensorn som
kdnner av att det inte finns papper.

Paper jams while loading.

¢ Stang av skrivaren och ta bort det skrynkliga
pappret och eventuella pappersdelar fran
matningen.

¢ Kontrollera att pappret inte ar vikt, skrynkligt
eller sonderrivet.

¢ Kontrollera att den vanstra och hogra
traktormataren ar instéllda sa att pappret ar
strackt.

Pappret skrynklas ihop vid utskrift

¢ Stang av skrivaren och ta bort det skrynkliga
pappret och eventuella pappersdelar fran
matningen.

¢ For traktormmatat papper, se till att
inkommande och utgaende pappersstyrning ar
ratt installda, sa att pappret matas rakt.

Pappret river av de perforerade halen vid
utskrift

Se till att traktormatningen ar ratt installd, sa att
den passar for den aktuella pappersbredden.

Skrivaren gar inte igang

¢ Kontrollera att inkommande spanning ar ratt.

¢ Kontrollera att stromkabeln ar ordentligt isatt i
skrivaren och vagguttaget.

» Kontrollera att uttaget fungerar. Annars, prova
ett annat uttag.

e Stang av skrivaren, vianta en minut och sla sedan
pa skrivaren igen. Om skrivaren fortfarande inte
gar igang, kontakta din aterforsaljare.

Skrivaren ar pa, men den skriver inte ut.

e Se till att Online-lampan lyser.

* Om du anvander anslutn ingskabeln, se till att
den &r ordentligt isatt i bade skrivaren och datorn.
» Kontrollera sa att pappret ar laddat.

* Prova att géra en demoutskrift fran skrivaren.
Om detta fungerar beror problemet pa
kontakterna, datorn, felaktiga skrivarinstallningar
eller felaktiga programinstallningar.

Problem med spaken fér val av papper

Om papper ar laddat och spaken for val av papper
flyttas satts skrivaren offline och bérjar pipa.
Flytta da tillbaks spaken till ratt position.
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Skrivarens hardvara kan normalt sett inte servas av anvandarer. Om skrivaren skulle hamna i nagot
fel-lage, koppla ur strommen och starta om skrivaren for att aterstélla den fran nagot allvarligt fel.
Om problemet dnda inte ar |6st, kontakta din aterférséljare eller servicepartner.

Felbeskrivning Anvandningsstatus | Paper Online Tear Off Ljudsignal
Out LED LED LED
Inget papper Normal Flash No Off Once
Paper jammed Suspend Blink Av Blink En gang
Friktions/traktormatning | Vilande Pa Av Blink Hela tiden
Solenoidern varm Normal Pa Blink Andras -
inte
Skrivhuvudets position Stoppad Av Av Blink En gang
initierat
Minne Stoppad Av Av Blink --
EEPROM Normal Av Blink Ingen En gang
andring
CMOS chipp Stoppad Av Blink Blink --

Uppdatera Firmware

Ibland kan det vara nédvandigt att uppdatera skrivarens Firmware for att |6sa ett problem. Denna fil
kan fas av aterforsaljaren eller genom att ladda ner den fran ViewPlus hemsida.

Notera: Firmware uppdatering bér endast utféras av en auktoriserad servicetekniker. Vi tar inget
ansvar for skador om detta utfors av nagon annan person.

For att ladda in en ny Firmware, folj dessa steg:

1. Stang forst av skrivaren. Anslut den sedan till datorn, antingen via en USB-anslutning eller en
paralellport.

2. Hall alla fyra knapparna nedtryckta (S1, S2, S3 och S4) och sa pa skrivaren samtidigt.

3. L3 och L4 kommer nu att blinka omvéaxlande, medan L1 och L2 kommer att borja blinka till
och fran. Detta innebér att skrivaren ar redo att ta emot en ny Firmware.

4. Oppna programmet for att uppdatera Firmware och vilj din EmBraille i rullningslistan. Klicka
sedan pa Start Download. En dialogruta dyker upp med en paminnelse om att enheten maste
vara i laget for att kunna ta emot en ny Firmware.

5. Naéren ny Firmware laddas ténds L3 och L4. L1 blinkar nagra ganger for att sedan vara ténd.
L2 blinkar for att indikera att nedladdningen pagar.

OBS! Avbryt inte nedladdningsproicessen. Detta kan leda till att minnet blir korrupt.

6. Nar nedladdningen ar klar stalls skrivarhuvudet i sin hemposition igen.

Support och garanti

Handledningar och annat material finns tillgangligt pa ViewPlus hemsida. Besok
http://www.viewplus.com/support for att ta del av dessa, samt andra supportfragor.
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Ytterligare utbildning och stéd finns att kopa hos din Viewplus aterforsaljare eller fran Viewplus
Technologies.

For att fa information om produktgarantin for din produkt, besék var hemsida och valj den lank som
stammer 6verens med din region.

For USA/Canada, se din tillverkares garantiinformation pa:
http://www.viewplus.com/support/warranty

For Europa, se din tillverkares garantiinformation pa:
http://www.viewplus.eu/support/warranty

For Asien, se din tillverkares garantiinformation pa:
http://www.viewplus.com/support/warranty

For Sydamerika, se din tillverkares garantiinformation pa:
http://www.viewplus.com/support/warranty

For Australien, se din tillverkares garantiinformatoon pa:
http://www.viewplus.com/support/warranty

For Afrika, se din tillverkares garantiinformation pa:
http://www.viewplus.com/support/warranty

En utokad garanti och en underhallsplan finns tillganglig genom ViewPlus Technloogy eller genom din
ViewPlus-representant. En kopia av denna plan finns med i paketet med din ViewPlus-skrivare. Den
finns dven pa var hemsida: http://www.viewplus.com/products/braille-embossers/warranty/

Denna plan ar endast tillganglig for kunder med en redan existerande giltig garanti.

Pappersspeficikationer

Papperstyper Arkskuret papper, Tabulatorpapper, Single
ply

Bredd: 76.2mm~256.5mm (3"~10.1")

Langd: 101.6mm~363.2mm (3.9"~14.3")

Bredd 76.2mm~254mm (3"~10")

Langd: 101.6mm min (4" min)

Bredd: 75~175g/m

Tjocklek 0.065~0.14mm (0.0026"~0.0055")

Pappershantering:

Metod for matning: Friktion och traktor

Pappersvag: Arksuret, in- och utmatning i toppen.
Traktormatat: Matas in bak, matas ut pa
toppen.

Annat:

Input Data Buffer Upp till 68KB

Windows-drivrutiner: *Windows Vista
eWindows XP
eWindows 98
eWindows 7

Anslutningar: eParallell (Bi-directional IEEE-1284 nibble
mode)
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*USB 2.0 (Typ B)
eSeriell RS-232C
Ljudniva: <71 dBA i 10CPS utkast ASCII
(Overensstammer med 1SO7779)
Temperatur vid anvandning: +5 till +40 °C.
Stand-by: -20to +55 °C
Luftfuktighet vid anvandning: 10 till 80%RH (Icke-kondens)
Stand-by: 5 till 85%RH (Icke-kondens)
Dimensioner: 359 mm (B) x 285 mm (D) x 159 mm (H)
Vikt: 5 kg
Nataggregat: AC 110V/120V, 60Hz (factory option)
Energiatgang: 28.2 W (standard ECMA-132)
Skrivarlivslangd: 10,000 pages

1. Denna enhet uppfyller kraven i del 15 av FCC-reglerna. Anvandningen &r understalld féljande tva
villkor:

a. Denna enhet far inte orsaka stoérningar.

b. Denna enhet maste acceptera alla mottagna stoérningar, inklusive storningar som kan orsaka
oonskade effekter.

2. Andringar eller modifieringar som inte uttryckligen godkints av parten som ansvarar fér
efterlevnad, kan upphava anvdndarens ratt att anvanda utrustningen.

OBS: Denna utrustning har testats och befunnits dverensstimma med granserna for en digital enhet i
klass B, enligt del 15 i FCC-reglerna. Dessa begransningar ar utformade for att ge rimligt skydd mot
skadliga storningar vid installation i hemmet.

Denna utrustning genererar, anvander och kan utstrala radiofrekvensenergi och om den inte
installeras och anvands i enlighet med instruktionerna och orsaka skadliga stérningar pa
radiokommunikation. Det finns dock ingen garanti for att stérningar inte uppstar i en viss installation.
Om denna utrustning orsakar skadliga storningar pa radio- eller TV-mottagning, vilket kan avgéras
genom att utrustningen stangs av och satts pa, uppmanas anvandaren att férsoka korrigera
stérningen genom en eller flera av foljande atgarder:

e Placera om den mottagande radioantennen.

e Oka avstandet mellan antennen och utrustningen.

e Anslut utrustningen till ett eluttag som ligger pa en annan krets an var den mottagande
utrustningen finns pa.

e Radfraga aterforsiljaren eller en erfaren radio/TV-tekniker om rad.

"Med ensamrétt. Oversattningar, nytryck eller kopiering pa ndgot satt av denna manual, helt eller
delvis eller i nagon annan form, kraver vart uttryckliga godkannande. Vi forbehaller oss ratten att
gora andringar i denna handbok utan féregaende meddelande. All omsorg har vidtagits for att
sakerstalla riktigheten av informationen i denna manual. Daremot kan vi inte ta ansvar for eventuella
fel eller skador till foljd av felaktigheter i informationen hari.
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